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LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA
la sigwente,

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de la Ley
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer los printipios y bases que
rigen la organizacién y el fincionamiento de la Administracién Publica; los
principios vy lncamientos de la organizacién y funciopamiento de la
Admimistracion Publica Nacional vy de la administracién descentrslizada
fincionalmente; asi como regular los compromisos de gestion; crear mecanismos
para promover la participacion y el control sobre las politicas y resultados

publicos; y establecer las normas bdsicas sobre los archivos y registros pisblicos.

Ambito de aplicacién
Articulo 2. Las disposiciones de la presente Ley serin apbcables a la
Admmistracibn Pablica Nacional. Los principios y normas que se reficran cn
general 2 la Admimistracién Publica, ¢ expresamente a los estados, distritos
metropolitancs y mumicipios scran de obligatoria observancia por éstos, quienes
Mmmumamww
Las disposiciones de la presente Ley podrin aplicarse supletoriamente a los demis

TITULO II
PRINCIPIOS Y BASES DEL FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo principal de la Administraciéa Piblica

Articule 3. La Admimstracion Piblica tendré como principal objetivo de su
organizacidn y fincionamiento dar eficacia a2 los principios, valores y normas
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especial, garantizar a todas las personas, conforme al principio ipio de progresividad y
sin discriminacin 3l & ey e able indivisible ¢
interdependiente de los derechos humanos.

Principio de legalidad
m&uwmsmymawmd
principio de legalidad, por el cual la asignacién, distribucion y ciercicio de sus
competencias s sujcta a la Constitucién de la Repiblica Bolivanana de Venezuela,
a las leyes y a los actos admmistrativos de cardcter normativo, dictados formal y
previamente coaforme a la ley, en garantia y proteccién de las Libertades piblicas
que consagra o régimen democritico a los particulares.

Principio de la Administracién Péblica al servicio de los particulares
Articulo 5. La Administracion Piblica esté al servicio de los particulares y en su
actuacion dard preferencia a la atencién de los requerimientos de la poblacion y a la
satisfaccion de sus necesidades.
ummmma_hmhwam
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continua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de
acuerdo com las politicas fijadas y teniendo en cuenta los recursos disponibles,
determinando al respecto las prestaciones que proporcionan los servicios de la
Administracion Piblica, sus contenidos y los comrespondientes estindares de
calidad

Garantias que debe ofrecer

la Administracién Pablica a los particulares

Articulo 6. La Administracién Publica desarrollara su actividad y se organizara de
manera que los particulares:

1. Puedan resolver sus asuntos, ser auxiliados en la redaccién formal de

Madmmimws,yrecﬂwmfumnﬁnd:mgmaa]pm
medios telefonicos, informaticos v telematicos.

2. Puedan presentar recl iones sin el caricter de recursos administrativos,
sobre el funcionamiento de la Administracién Piblica.

3. Pucdan acceder facilmente a informacion actualizada sobre el esquema de
arganizacion de los Grganos y entes de la Administracion Publica, asi como a

guias mformativas sobre los procedimientos administrativos, servicios y
prestaciones que ellos ofrecen.

Derechos de los particulares
en sus relaciones con la Administraciéa Publica

Articulo 7. Los particulares en sus relaciones con la Administracién Publica
tendran los sigwentes derechos:
. Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los

procedimientos en los que tengan interés, y obtener copias de documentos
contenidos en ellos.

2. Identificar a las autondades y a los funcionarios o funcionarias al senvicio de
la Admmistracibn Publica bajo cuya responsabilidad se tr los
procedimientos.

3. Obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con

bsmgmnh.uimoahd:whmdemsﬂmmksmgmﬂes
deban obrar en un procedimiento.

4. Formular alegatos y presentar documentos en los procedimientos
administrativos en los términos o lapsos previstos legalmente.

5. Nommmmmpdospahsmnﬂmﬂesal
procedimuento de que se trate.

6. Obtener mformacion y onentacion acerca de los requisitos juridicos o técmicos
que las disposiciones wvigentes impongan a los proyectos, actuaciones o0
sohicitudes que s¢ propongan realizar.

7. Acceder a los archivos y registros de la Admimistracion Publica en los
térmmos previstos en la Constitucion de la Republica Bolivanana de
Venezuela y la ley.

8. Ser tratados con respeto y deferencia por las autondades, funcionanos y
funcionanas, los cuales estin obligados a facilitar a los particulares el gjercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

9. Ejercer, a su eleccion y sin que fuere obligatorio el agotamiento de la via
admmmstrativa, los recursos admunistrativos o judicrales que . fueren
procedentes para la defensa de sus derechos e intereses frente a las actuaciones
u omisiones de la Administracion Pablica, de conformidad con la ley

10. Los demis que establezcan la Constitucion de la Repiblica Bolvanana de
Venezuela y la ley.

Garantia de la Constitucién
de la Repablica Bolivarians de Veneczuela
Articalo 8. Todos los funcionarios y funcionanas de la Admimstracion Publica
estan en la obligacién de cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela.
Los funcionanios y funcionarias de la Admumstracion Publica incurren en
responsabilidad civil, penal o admimistrativa, segin el caso, por los actos de Poder
Publico que ordenen o ¢jecuten y que violen o menoscaben los derechos
garantizados por la Constitucion de la Repiblica Bolivanana de Venezuela y la ley,
sin que les sirva de excusa Ordenes superiores.
Garantia del derecho a peticidn
Articulo 9. Los funcionanios y funcionanas de la Admimstracion Publica tienen la
obligacion de recibir y atender, sin excepcion, las representaciones, peticiones o
solicitudes que les formulen los particulares en las matenas de su competencia ya
sea via fax, telefomica, electronica, escrita u oral; asi como de responder oportuna y
adecuad te tales solicitudes, independient: del derecho que tienen los
particulares de ejercer los recursos administrativos o judiciales correspondicntes, de
conformidad con la ley.

En caso de que un funcionario pablico o funcionana piblica se abstenga de recibir
las representaciones o peticiones de los particulares o no den adecuada y oportuna
respuesta a las mi , seran sancionados de conformidad con la ley.

Responsabilidad de los funcionarios publicos
y funcionarias pablicas por violacién de derechos bumanos
Articulo 10. Sm perjucio del derecho de acceso a la justicia establecido en la
Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela y Ia ley, los particulares
cuyos derechos humanos hayan sido violados o menoscabados por un acto u orden
de un funcionano publico o funcionana publica, podran, directamente o a través de
su representante, acudir ante el Ministerio Publico para que éste cjerza las acciones
a que hubiere lugar para hacer efectiva la responsabilidad cwil, laboral, mulitar,
penal, admmistrativa o disciplinana en que hubiere mcumdo dicho funcionano o
funcionaria. Igualmente, podrén acudir ante la Defensoria del Pucblo para que ésta
inste al Mimsteno Publico a ejercer dichas acciones y, ademas, para que la
Defensoria del Pueblo sobicite ante ¢l Consejo Moral Republicano que adopte las
medidas a que hubiere lugar con respecto a tales funcionarios o funcionanias, de
conformidad con la ley
Principio de rendicién de cuentas
Articulo 11. Las autondades, funcionanos y funcionanas de la Admnistracién
Publica deberan rendir cuentas de los cargos que desempefen, en los términos y
condiciones que determune la ley.

incipies que rigen ks actividad
d.e'ilAd s Pabli

Articulo 12. La actividad de la Administracion Publica se desarrollara con base en
los pnncipios de economia, celenidad, simplicidad admmistrativa, eficacia,
objetividad, mmparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe y confianza
Asimismo, s¢ efectuar dentro de parametros de racionalidad técnica y juridica
Organos y entes de la Administracién Publica, asi como la supresidn de los que
fueren mnecesanos, todo de conformidad con los prncipios y normas gque
establezca la ley correspondiente. )

A fin de dar cumplimiento a los principios establecidos en esta Ley, los drganos v
entes de la Admimstracion Publica deberan utilizar las nuevas tecnologias que
desarrolle la ciencia, tales como los medios electronicos, mformatcos y
telemiticos, para su organizacion, funcionamiento y relacion con las personas. En
tal seatido, cada Grgano y ente de la Administracion Publica deberd establecer y
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