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EVALUACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

EVALUACION DE DESEMPENO

El Servicio Nacional de Contrataciones (S.N.C), con el objetivo de mejorar la
calidad de servicio, disefid una herramienta de evaluacion de desempefio, destinada a
captar y registrar la actuacién del contratista en la ejecucion de obras, suministro de
bienes o prestacion de servicios a los o6rganos y entes del Estado, de conformidad con
lo establecido en los articulos 31, 35, 127 y 129 de la Ley de Contrataciones Publicas,
articulos 8 y 61 numeral 6° del Reglamento, considerando criterios de evaluacién, que

permitan calificar el desempefiio del mismo.

El presente documento contiene la motivacién y objetivos de la implementacion
de la herramienta mencionada anteriormente, asi como su basamento legal y las

instrucciones de uso.

OBJETIVO

Implementar una herramienta sistematica que permita cuantificar y cualificar la

actuacion o desempefio del contratista.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implantar el Sistema de Evaluacion de Desempefio del Contratista, disefiado por
el Servicio Nacional de Contrataciones.

2. Obtener de parte de los sujetos mencionados en el articulo 3 de la Ley de
Contrataciones Publicas, las evaluaciones de la actuacion o desempefio del
contratista en la ejecucion de los contratos a que se refiere dicha Ley.

3. Medir cuantitativa y cualitativamente el desempefio del contratista por cada
contrato ejecutado, en cuanto al cumplimiento de los requerimientos exigidos por

la Ley.
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ALCANCE

Mecanismo dirigido a todos los sujetos a que se refiere el articulo 3 de la Ley de
Contrataciones Publicas, el cual establece:
“La presente Ley, sera aplicada a los sujetos que a continuacion se sefialan:
1. Los organos y entes del Poder Publico Nacional, Estadal, Municipal, Central y
Descentralizado.

. Las Universidades Publicas.

w N

. El Banco Central de Venezuela.

Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles, en las cuales la
Republica y las personas juridicas a que se contraen los numerales
anteriores tengan participacion, igual o mayor al cincuenta por ciento (50%)
del patrimonio o capital social respectivo.

5. Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en cuyo patrimonio o
capital social, tengan participacion igual o mayor al cincuenta por ciento
(50%), las asociaciones civiles y sociedades a que se refiere el numeral
anterior.

6. Las fundaciones constituidas por cualquiera de las personas a que se
refieren los numerales anteriores o aquellas en cuya administracion éstas
tengan participacién mayoritaria.

7. Los Consejos Comunales o cualquier otra  organizacion

comunitaria de base que maneje fondos publicos.”
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MARCO CONCEPTUAL

2010

Evaluacion: Es un proceso sistemético, con la finalidad de determinar la
eficacia, eficiencia e impacto de diferentes actividades conforme a los

objetivos propuestos.

Desempefio: Consiste en la realizacion de funciones y ejecucion de tareas,

en cumplimiento de las responsabilidades adquiridas.

Evaluacion de desempefio: Es un procedimiento estructural y sisteméatico
para medir comportamientos, a través de los resultados obtenidos durante un
tiempo especifico, determinando la calidad, responsabilidad, conocimiento del

trabajo y oportunidad, de conformidad con lo previsto y planificado.

Evaluacion del contratista: Determinacion del desempefio de una persona
natural o juridica en la ejecucion del contrato de obras, suministro de bienes
0 prestacion de servicios, considerando el cumplimiento de los parametros y
disposiciones establecidas por el ente contratante en el pliego de condiciones

y el contrato.

Unidad usuaria: Es la unidad responsable de efectuar las actividades
previas a la contratacion, formular el requerimiento a la Unidad Contratante,
administrar el contrato y evaluar la actuacion y desempefio del contratista

durante su ejecucion.

Unidad contratante: Es la unidad responsable de solicitar y analizar las
ofertas, preparar el informe de recomendacién y solicitar el otorgamiento de la
adjudicacion para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y
ejecucion de obras, en las modalidades de Consulta de Precios, Contratacion

Directa y de los procedimientos excluidos de la aplicacion de las
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modalidades.

e Indicadores de gestion: Medida utilizada para determinar y evaluar el
desempeniio. Los resultados deben ser relevantes, claramente definidos, de

facil comprension, asi mismo comparables y verificables.

e Modalidades de contratacion: Son las categorias que disponen los sujetos
de la Ley de Contrataciones Publicas, establecidas para efectuar la seleccion
de contratistas para la adquisicion de bienes, prestaciéon de servicios y

ejecucion de obras.

e Concurso Abierto.
e Concurso Abierto Internacionalmente.

e Concurso Cerrado.

e Consulta de Precios.

e Contratacion Directa (Modalidad excepcional de adjudicacion):
e Contratacion Directa con Acto Motivado.
e Contratacion Directa sin Acto Motivado.

e Emergencia Comprobada.
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MARCO LEGAL
LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Informacién de Actuacién y Desempefio
Articulo 31: Los drganos o entes contratantes deben remitir al Registro Nacional de
Contratistas informacion sobre la actuacion o desempefio del contratista, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la notificacion de los resultados en la ejecucion de

los contratos de obras, adquisicién de bienes o prestacion de servicios.

Actuacion o Desempefio del Contratista
Articulo 35: Como mecanismo para el mejoramiento continuo de la calidad, los 6rganos
0 entes contratantes deben evaluar la actuacidon o desempefio del contratista en la
ejecucion de las categorias de contratos que se establezcan en el Reglamento de la
presente Ley. La unidad contratante del 6rgano o ente, dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la finalizacién de cada contrato, notificara al contratista los resultados de la
evaluacion, quien podra ejercer los recursos administrativos sefialados en la Ley que

regula la materia de Procedimientos Administrativos.

Causales de rescision unilateral del contrato
Articulo 127: El 6rgano o ente contratante podra rescindir unilateralmente el contrato
en cualquier momento, cuando el contratista:

1. Ejecutado los trabajos en desacuerdo con el contrato, o los efectue en tal
forma que no le sea posible cumplir con su ejecucién en el término
sefalado.

2. Acuerde la disolucion o liquidacion de su empresa, solicite se le declare
judicialmente en estado de atraso o de quiebra, o cuando alguna de esas
circunstancias haya sido declarada judicialmente.
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3. Ceda o traspase el contrato, sin la previa autorizacion del 6rgano o ente
contratante, dada por escrito.

4. Incumpla con el inicio de la ejecucion de la obra de acuerdo con el plazo
establecido en el contrato o en su prérroga, si la hubiere.

5. Cometa errores u omisiones sustanciales durante la ejecucion de los
trabajos.

6. Cuando el contratista incumpla con sus obligaciones laborales durante la
ejecucion del contrato.

7. Haya obtenido el contrato mediante trafico de influencias, sobornos,
suministro de datos falsos, concusion, comisiones o regalos, o haber
empleado tales medios para obtener beneficios con ocasion del contrato,
siempre que esto se compruebe mediante la averiguacion administrativa
o judicial que al efecto se practique.

8. Incurra en cualquier otra falta o incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato, a juicio del 6rgano o ente contratante.

9. No mantenga al frente de la obra a un Ingeniero Residente de acuerdo a

lo establecido en la presente Ley.

Evaluacion de desempefio
Articulo 129: Rescindido el contrato, el érgano o ente contratante debe efectuar la
evaluacion de desempefio del contratista, la cual sera remitida al Servicio Nacional de

Contrataciones de acuerdo a lo establecido en la presente Ley.
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REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Evaluacion del Contratista

Articulo 8: La evaluacion de actuacion o desempeiio del contratista debe efectuarse a
todos los proveedores y Contratistas que hayan obtenido la adjudicacion para el
suministro de bienes y prestacion de servicios por un monto superior a cuatro mil
Unidades Tributarias (4.000 U.T.) y para la ejecucién de obras por un monto superior a
cinco mil Unidades Tributarias (5.000 U.T.).

Independientemente del monto de la adjudicacién, los érganos o entes sujetos a la Ley
de Contrataciones Publicas deben realizar la evaluacion de actuacién o desempefio a
los proveedores y Contratistas que incumplan con las condiciones u obligaciones
derivadas de la contratacion, y deben someter sus recomendaciones ante el érgano o
ente competente para solicitar la aplicacion de las sanciones correspondientes.

A los contratistas excluidos de las modalidades de seleccion, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 5 de la Ley, que no requieren su inscripcion en el Registro
Nacional de Contratistas, debe aplicarse la evaluacion de desempefo, cuando
incumplan con las condiciones u obligaciones derivadas de la contratacion, a los fines
gue el Servicio Nacional de Contrataciones pueda aplicar las sanciones

correspondientes por incumplimiento.

Atribuciones del Registro Nacional de Contratistas
Articulo 61: Ademas de las establecidas en la Ley de Contrataciones Publicas,
corresponde al Registro Nacional de Contratistas:

6. Recibir y procesar la informacion enviada por los oOrganos o entes
contratantes sobre la actuacién y desempefio de los Contratistas, en las
modalidades de seleccion de Contratistas previstas  en la Ley de
Contrataciones Publicas y la ejecucion de los contratos.
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PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES

ENFOQUE

Estd determinado por la evaluacion de los resultados reportados por el ente u

organismo, segun la consecucion de las actividades ejecutadas por el contratista.
Criterios relacionados con la evaluacion:

1. Calidad: Mide el cumplimiento de los pardmetros y especificaciones exigidas,
tomando en consideracion la disposicion de personal capacitado/calificado,
disponibilidad oportuna y confiable de equipos, instrumentos e infraestructura
adecuados, procura (compra, manejo y almacenaje), respuesta eficiente a

reclamos técnicos, organizacion e implantacion de mejoras.

2. Responsabilidad: Cumplimiento de leyes, decretos y clausulas relativas al
contrato, respuesta oportuna a demandas o reclamos de proveedores /

subcontratistas.

3. Conocimiento del trabajo: Aplicacion de las normativas técnicas, cumplimiento
de practicas de trabajo seguro, programas de inspeccion de Seguridad, Higiene
y Ambiente (SHA), herramientas y equipos, condiciones del area de trabajo
adecuadas, adiestramiento y motivacion al personal, Seguridad, Higiene y
Ambiente (SHA) de subcontratistas, respuesta y control de emergencias, entre

oftras.

4. Oportunidad (plazos establecidos): Corresponde al periodo establecido en el
contrato para la ejecucion de la obra, prestacion del servicio o suministro de
bienes.

1.- Conocimientos Técnicos.

2.- Aplicacion de normas de Seguridad Industrial.
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METODO DE EVALUACION

Evaluacion por escala: Establece los niveles de rendimiento para cada uno de los
criterios de evaluacion, empleando una escala de puntuacién del cero al cien (0-100),
determinada por la multiplicacion del peso asignado al criterio, por el factor establecido

durante la evaluacion.

Para la evaluacion del contratista el ente contratante tomara en cuenta cuatro
(4) criterios:
e Calidad
e Responsabilidad
e Conocimiento del Trabajo y

e Oportunidad

ESCALA DE PUNTUACION

0-50 DEFICIENTE
51-70 REGULAR
71-80 BUENO
81-90 MUY BUENO
91-100 EXCELENTE

j2010... Bicentenario de la Independencia de la Republica Bolivariana de Venezuela! .;,?Maﬁas

Avenida Lecuna, Parque Central, Torre Oeste, Piso 6. Telf: 508.55.00 (MASTER)
Pagina Web: http://www.snc.gob.ve 10



Gobierno Bolivariano | Comision Central de s N c
de Venezuela Planificacién

APLICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL
CONTRATISTA

Como Ingresar al Médulo de Evaluacion de Desempeiio

1.- Al ingresar en la pagina web

del Servicio Nacional de

SESTEMA EL Instructivo
CONTRATACIONES | del
TLEN SN Crlebet ln Revolusion de Abeil ' Cenificado
Instructivo
] del RNC en
=i’ Linea

Contrataciones www.snc.gob.ve

T ;
m E1 SNC presente con un Registo Unico

TAQUILLA UNICA

DE TRAMITES PARA LA PRODUCCION

desempeno de

Contratistas

2.- Ubique el siguiente icono en el panel izquierdo de la a Evaluacion de
lla: T
pantalla:
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CONSULTA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

Modulo de consulta: Permite visualizar la informacién almacenada en la base de datos
y consultar el Nivel de Calificacion de la evaluacion, asi como el detalle de los reportes

emitidos por los 6rganos o entes contratantes.

Servicio Nacional de Contrataciones
Madulo de Evaluacion de Desempefio de Contratistas

1.- A continuacién aparecera la siguiente

pantalla:

2.-Donde ingresara en el campo de texto el
namero de RIF sin espacios y sin guiones,
por ejemplo: "J294438636".

Luego oprima el boton consultar
Consultar

Ayuda Access Anaiates

3.- Una vez seleccionado el botéon de
“Consultar”, el sistema arrojard la

EIBOOTAN" Lusgo anrims ol hothn o

siguiente pantalla: RS
En esta parte de la consulta obtendra: — T —
- La Informacion General de la Contratista. |~ i A —
- La Informacién Complementaria de la oo [
Contratista. P———— ST el i s
- Datos de la Evaluacion de Desempefio. i &
(representada en gréfico) R RS ‘ g
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Informacién Complementaria de la Contratista:

Si la Contratista se encuentra registrada en nuestro Sistema RNC en Linea, podra

obtener mas informacion a través de los siguientes links:

&

e

SNC

» Bolivariano I ko
a « Panificacién

Consulta Publica del Contratista:

Consulta de Certificado Electrénico
(PDF):

da de Empresas

LUFRED CA. RNC [CR)

NWELXN  Marin Chason D2445TISETE

“ Cebiemo Bolivariane | .
de Venazuela 3

25 Manificackbn | oo

s’“'c COMISION CENTRAL DE PLAMIFICACION
3

7 REGISTRO NACIOMAL DE CONTRATISTAS

Mirmer o do Conbral: 54000012 04438538
Hro Corvelative: 201001 20117722

CERTIFICADO ELECTRONICO DE
REGISTRO NACIONAL DE CONTRATISTAS

[ aral cel 5 ™ o dis

o numemi & gl
articuln 56, de & Ley de Contrataciones Pibbcas. publicada en Gaceta Oficial do ka Repibiica Bolivariana de
Venozuela N* 39.165, de techa 24 de abril de 2009, cortifica |a recepcidn de documenios de la contratista
MULTISF RACIOS ¥ TRANSPORTE LUFRED. C A | dentficada con of RIF N* 2044188, con motive de la
INSCNIECHon on o) RegEIro NaGoNal 00 CONLAbistas, Quys ANANSS Armid 128 Suemos Caracheristicas:

Empresa Inscrita y
Vigenain g6l Confease

Fecha g Emision: 1z
Focha g Vencimuets: oznzEmn

Fecha y Hora de Consuia: 290042010 318 PM

JHONNY RANGEL CONTRERAS
DIRECTOR GENERAL
Resalucion N* (01 da ocha 02 do juric ool 2008, puskoade
o Glaceta Dficial de b Ropibics Rolivadana do Venesusla
N4 0 acha 02 6 junia G6l 2008

Firma slrcirinica do dalos consatados
i

Firmada elecironca por el Lic. Jhory Rargel Contreras. avalado por b autoridad cerificidona Fundacion sttuto
e Ingeeia, adecntc a SUSCERTE

La o consullads ¥ 50 axherta &
feca ks Oigance y Entes del EACHS B ITOATE UN ST S OO
sor Dochenis e la g

2010 dola dola da m

4.- También se mostrara en la pantalla un listado histérico de las evaluaciones

realizadas a la Contratista consultada.
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INSTITUTO VENEZOLANO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS (IVIC)
Fecha de evaluacién: 2010-03-23

4.1_ AI montar el cursor en el Criterio - Peso Factor Total Observacién

. 9 CALIDAD 7 4 28  asdasd A

ICONO se
RESPONSABILIDAD 5 5 25 asdasd

. . . o

visualizara un CONOCIMIENTO DEL 5 a 8
TRABAJO

resumen de la evaluacion: OPORTUNIDAD U 4
(PLAZOS

ESTABLECIDOS)

REGISTRO DE EVALUACION
DE DESEMPENO

1.- Acceso al Registro de Evaluacion de Desempeiio del Contratista:

Servicio Nacional de Contrataciones
Modulo de Evaluacion de Desempeno de Contratistas

En este modulo se podran realizar

dos tipos de consulta: e e ) e
i istro de Evaluacion de Desempefio de Contratista:
- Usuario cuentadante y Registro de Evaluacién pefio i

- Usuario evaluacion.

Nota: El Cuentadante es el
responsable por la creacion de las

cuentas de usuario para el registro

de la Evaluacion de Desempefio.

Servicio Nacional de Contrataciones

2- Paginainicial del usuario del registro WAl 6 Eveluation g6 Desempeno ds Gontratistas
de la Evaluacion de Desempefio: ST rr
La pagina inicial del usuario muestra el A"y
historial de evaluaciones registradas por el e nonms

ente u organismo. Asi mismo, brinda acceso

al registro de la Evaluacion de Desempefio. e

[ rra—

nl stadisticas generakes de bis callficackones registradas

También existe una opcién para administrar
usuarios, que soélo es mostrada cuando las
credenciales de ingreso corresponden al
funcionario Cuentadante de la institucion.
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(g b el £

Servicio Nacional de Contrataciones
Madulo de Evaluacion de Desempefio de Contratistas

En el Registro de Evaluacion de

Desempefio del Contratista, la consulta se 5

realiza a través del nimero de R.I.F. AT

Una vez ubicado el contratista a evaluar, se

muestran sus datos generales y se da

acceso al resto del formulario para ingresar

los datos referentes a la evaluacion de

desempefio, tal como se muestra a

continuacion: e T e
- Datos del Contratista Adjudicado i e E e
- Modalidad de Contratacion B B O e

- Datos del Contrato e e

- Tabla de Evaluacion del Contratista e

- Informacion de Notificacion al Contratista. T

Drabos dhal Contratista Adjudicads

A) Modalidad de Contratacion:

El usuario debe seleccionar la Modalidad
de Contratacién junto a la fecha de inicio y bt e Conttici
culminacioén del contrato.

Ferhs de colemanaratn dal sarirot

B) Datos del Contrato:

En esta seccion el usuario debe ingresar el
namero de orden de compra, numero de
procedimiento, el Estado donde se ejecutd
la actividad, el tipo de actividad comercial y
el monto del contrato.
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C) Tabla de Evaluacién del Contratista:

En esta seccion del formulario, el usuario

asigna el
criterios de Calidad,
Conocimiento del trabajo y Oportunidad.

puntaje correspondiente a
Responsabilidad,

los

D) Informacion de Notificacion al Contratista:

Aqui el usuario debe indicar la fecha en que

se notifico la evaluacion al contratista.

vt CORFESPONDR AL FEFSCO0 ESTABLICOS B EL CONTRATC PARA Lb S a =
uALOS FRERT A DO

OTAL: T BUENO
Iifammac ki de Notificac kin al Contratista

£, PLE MOTIICADG M CONTRATISTA -
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